


Ofrece momentos saludables y trabaja continuamente 
por el bienestar de nuestros afiliados brindando 

Planes de Salud con un servicio humanizado.



Reconocidos como 
organización que 

aporta innovación
al sistema de salud.

Contamos con un 
modelo de salud 

reconocido 
internacionalmente.





Buscamos tu bienestar y felicidad, por eso al 
afiliarte accederás a una amplia oferta de 
profesionales en las mejores instituciones 
de salud del país.

Estamos dispuestos a acompañarte  en 
cualquier momento, por eso contarás con un 
médico personal y especialistas que te 
atenderán en nuestras sedes exclusivas para 
que disfrutes tu salud.



Médico Familiar
Médico General
Pediatra

Medicina Interna
Ortopedia
Urología
Psicología
Ginecología
Obstetricia
Salud Visual 360



1. Nueva Sede Integral Centro Mayor
2. Calle 153
3. Calle 145
4. Calle 134
5. Suba Calle 139
6. Calle 127
7. Calle 122
8. Calle 95 - La Castellana

9.   Calle 94
10. Calle 42
11. Calle 26
12. Cra. 69
13. Kennedy I
14. Kennedy II
15. Av. Primero de Mayo
16. San Roque
17. Zipaquirá



Salud Visual
1. Calle 103
2. Calle 100 
3. Edificio Elemento
4. C.C Gran Estación

Diferentes especialidades
5. Centro Mayor 
6. Calle 98
7. Los Cobos Medical Center
8. Clínica de la Mujer
9. Clínica de Occidente

Medicina Física y Rehabilitación
• IPS Rangel

10.1  Forest Medical Center
10.2 Edificio Elemento

Reumatología y Alergología
11. Sede Chicó

Central de Neurociencias
• Clínica Universidad de La Sabana

12.1 Sede Centro
12.2Sede Norte

Central de Especialistas
12.3 Sede Chía

Unidad Especializada 
de la Mujer
13. Calle 145
• Ecografía 

ginecológica
• Colposcopias
• Mastología
• Ginecología
• Detección de VPH

Centro de Imágenes Diagnósticas
14. Calle 134 - Piso 1
• Tomografía
• Rayos X digital
• Ecografía

15. Sede Zipaquirá



Habitación individual en la red de plan.

Orientación médica telefónica ilimitada.

Cobertura de maternidad para cotizantes y beneficiarias 
según condiciones del Plan.

Cobertura gratuita al recién nacido los primeros 30 días.

Cita al día en nuestras sedes (con médico general).

Descuento en cuotas moderadoras.

Convalidación de antigüedad de otros planes
complementarios o medicinas prepagadas.

No cobro de copagos para beneficiarios.

Acceso a:



Aquí cuentas con:
Urgencias pediátricas, maternas y de adultos
Hospitalización
Un área exclusiva para la salud de la mujer
Servicio de imágenes diagnósticas
Consulta externa especializada
Cirugía de mediana y alta complejidad
Cuidados intensivos pediátricos, adultos y 
neonatales
Laboratorio clínico y de patología
Institución de alta complejidad



El Plan cuenta con orientación médica telefónica  
o vídeoconsulta con EMI desde la APP Compensar 
Salud, por medio de la cual evalúan síntomas y 
estado de salud del afiliado, dependiendo de esta 
condición, se asigna consulta con médico general 
para ser atendido en la comodidad de tu hogar.

APP Compensar Salud.

Líneas de atención telefónica:
• Bogotá: 601 3078088
• Nacional: 01 8000 915202

¿Cómo podrás acceder a EMI?



1
2. Clínica de la Mujer
3. Fundación Clínica Shaio
4. Clínica Universidad de La Sabana
5. Clínica de Marly (Bogotá y Chía)
6. Fundación Cardioinfantil
7. Fundación Santa Fe de Bogotá

7.1 Centro de Atención Prioritaria 
pediátrica - Fontanar

7.2 Centro de Atención Prioritaria 
pediátrica - Chicó

7.3 Centro de Atención Prioritaria 
pediátrica - Gran Estación 



1. Bogotá
2. Boyacá
3. Amazonas
4. Antioquia
5. Arauca
6. Atlántico
7. Bolívar
8. Caldas
9. Caquetá
10. Casanare

11. Cauca
12. Cesar
13. Chocó
14. Córdoba
15. Cundinamarca
16. Guaviare
17. Huila
18. Magdalena
19. Meta
20. Nariño

21. Norte de Santander
22. Putumayo
23. Quindío
24. Risaralda
25. Santander
26. Sucre
27. Tolima
28. Valle del Cauca
29. Vichada

1. Barranquilla
2. Cartagena
3. Medellín
4. Rionegro
5. Manizales
6. Pereira

7. Armenia
8. Bogotá
9. Chía
10. Cali
11. Palmira

Red presencial de urgencias

Médico de urgencias en línea 24 horas



Optometría Consulta 

$ 4.700

Micronebulización

Terapia De Lenguaje Primera Vez y Control

Terapia Ocupacional Primera Vez y Control 

Terapia Física Primera Vez y Control 

Odontología 

Medicamentos Ambulatorios 

Imagenología Diagnóstica Simple 

Laboratorio Clínico 

Psicología Primera Vez y Control 

Consulta Medica  Especializada 

Consulta de Pediatría 
Consulta de Medicina General 

$ 4.700

$ 4.700
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$ 4.700
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$ 50.300

$ 5.400

$ 5.400

$ 5.400

$ 5.400

$ 50.300 Optometría Consulta 

Micronebulización

Terapia De Lenguaje Primera Vez y Control

Terapia Ocupacional Primera Vez y Control 

Terapia Física Primera Vez y Control 

Odontología 

Medicamentos Ambulatorios 

Imagenología Diagnóstica Simple 

Laboratorio Clínico 

Psicología Primera Vez y Control 

Consulta Medica  Especializada 

Consulta de Pediatría 
Consulta de Medicina General $ 4.600

$ 3.300

$ 17.300

$ 4.100

$ 17.300

$ 30.000

$ 5.400

$ 5.400

$ 5.400

$ 5.400

$ 30.000

$ 4.600
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$ 50.300



Es un Plan de Salud, que permite al afiliado 
acceder a servicios adicionales, 

complementando las coberturas del Plan de 
Beneficios en Salud (antes POS).

El afiliado cuenta con un modelo que 
garantiza la continuidad de la atención y 
está comprometido en acompañarlo y 

conocer su salud.
Trabajando en red con un equipo de 

gestión asistencial y servicio al cliente.

La medicina prepagada es un seguro 
voluntario independiente al Plan de 

Beneficios en Salud.

Los servicios son prestados
de forma independiente.



Descuento en cuotas moderadoras y no 
pago de bonos por servicio.

Pago de bonos por cada servicio.

Cobertura gratis del recién
nacido los primeros 30 días.

Atención del recién nacido pagando 
una afiliación adicional.

El cotizante y sus beneficiarios no pagan 
copagos en hospitalización o cirugía.

Los beneficiarios tienen pago
de copagos o bonos.

Convalidación de antigüedad y
preexistencias de medicinas

prepagadas, planes adicionales
y pólizas de salud.

No se convalida antigüedad.

Cobertura de medicamentos del
PBS (antes POS).

No se cubren medicamentos.



Disminución en los periodos mínimos de cotización.

Descuento especial para los trabajadores y beneficiarios, por 
encontrarse afiliados a la Caja de Compensación Familiar 
Compensar.

Facturación empresarial para pagos por libranza.

Anexo de cuota moderadora (no pago de cuotas moderadoras 
al acceder a los servicios de salud).

Términos y Condiciones:
• Afiliación mínima de 25 trabajadores.
• Contrato colectivo por 12 meses con renovación automática.



Pago en Línea:
1. Transacciones salud (Portal Plan 

Complementario Especial).
2. App Compensar Salud
3. Débito Automático

Puntos de Pago:
1. Punto de pago*
2. Punto 4-72*
3. Punto Red / Giros y Finanzas*
4. Efecty*
5. Puntopay / tpaga

*Según disponibilidad y horarios de las tiendas 
y establecimientos donde estén ubicados.

*Recuerda tener a la mano el número de 
convenio y la referencia de pago.

Almacenes de Cadena:
1. Éxito
2. Carulla
3. SurtiMax
4. SuperInter

Debes llevar tu estado de cuenta o extracto  con código de barras o 
podrás indicar tu pago con el código 1883 + la referencia de pago 
(15 dígitos), puedes pagar máximo hasta $10 millones en efectivo

Bancos:
1. Scotiabank Colpatria
2. Banco GNB Sudameris
3. Banco de Bogotá

Debes llevar tu estado de cuenta o extracto 
con código de barras.



Consultor médico virtual sobre 
dudas de salud
Canales de atención
Firma digital



1. Acceso al módulo Pregúntale al Doc: para consultas de medicina 
general, inquietudes sobre medicamentos o síntomas.

2. Agendar, cancelar, reprogramar, consultar el histórico de tus citas 
médicas.

3. Actualizar tus datos de contacto para recibir información de tu plan 
de salud.

4. Consultar y descargar los resultados de tus laboratorios clínicos.
5. Consultar resultados de imágenes diagnósticas.
6. Consultar y descargar certificaciones de salud.
7. Consultar información clínica.
8. Consulta de autorizaciones MIPRES.
9. Solicitar agendamiento con Idime y consultar los exámenes 

agendados.
10. Solicitar un turno virtual para recibir asesoría por videollamada o 

programar citas de laboratorio clínico, vacunación (no Covid) y más.
11. Recibir orientación médica de urgencias con EMI por videollamada o 

chat.
12. Realizar el pago de tu plan o pago de cuota moderadora. 
13. Gestionar la entrega de tus medicamentos

(solo aplica para convenios del Plan Complementario Especial).



Para gestionar las citas médicas a través 
del WhatsApp +57 601 4441234

En este medio se puede agendar, consultar 
resultados de laboratorio, consultar 
prescripciones médicas,  reubicar, cancelar 
y confirmar tus citas de:

Medicina personal, familiar y pediatría.

Todas las especialidades de acceso 
directo del Plan Complementario*

Todas las especialidades del Plan 
Complementario con orden médica*

*Exclusivo para usuarios Plan Complementario Especial
residentes en Bogotá, Chía, Facatativá y Mosquera,

y para afiliados al Plan Vital en Bogotá



Pedir, cancelar o 
reprogramar tus 

citas médicas

Descargar los 
resultados de 

laboratorio clínico

Consultar 
información clínica

Realizar cambio 
de sede

Solicitar tu 
historia clínica

Pagar tu plan*

Elegir tu médico 
personal*

Informar novedades 
de afiliación*

Descargar 
certificaciones de salud



Afiliaciones a EPS y Plan 
Complementario

Incapacidades y 
medicina laboral

Una opción para hacer tus trámites sin salir de casa

Ingresa a www.compensar.com y en el menú "Sobre 
Compensar" selecciona la opción de Turno Virtual

Aclaraciones

Reporte de novedades

Certificaciones



¿Cómo funciona?
1. Ingresa con tu número de identificación
2. Escribe la pregunta sobre salud
3. Revisa las respuestas disponibles

Si no encuentras la respuesta que buscabas
4. Pregúntale al médico
5. Califica la respuesta



Tarifas para nuevos usuarios con IVA incluido

El valor del plan depende de la categoría que tenga el usuario ante la caja de
compensación:
• La categoría D aplica para usuarios con caja de compensación diferente a Compensar.
• La alternativa con anexo de cuota moderadora permite acceder a los servicios sin el

pago de copagos y bonos.

CON ANEXO CUOTA MODERADORA



Tarifas para usuarios que ya traen el plan 
complementario de forma particular con IVA incluido

CON ANEXO CUOTA MODERADORA

Si ya eres usuario del plan complementario de manera particular puedes trasladar los 
servicios para pago a través de FEVI y disfrutar una gran tarifa.



HUMBERTO SOTO RODRIGUEZ

hsotor@compensarsalud.com

3155156266
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